Instrukcja obstlugi RMA

Bardzo prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z instrukcja obstugi systemu RMA System ten pozwoli Panstwu sktadaé
W naszym serwisie gwarancyjnym reklamacje wszystkich produktow zakupionych w firmie Freeway OMT Ilub
u autoryzowanych sprzedawcoéw detalicznych.

System bedzie nadawat kazdemu zgloszeniu indywidualny numer RMA, dzigki ktéremu bedzie mozna $ledzi¢ doktadny
przebieg kazdej reklamacji, od momentu jej ztozenia przez rozpatrzenie i odestanie do reklamujacego dany produkt.

Panel RMA jest przeznaczony zaré6wno dla klientéw posiadajacych zalozone konto w systemie B2B jak i klientow
zewnetrznych. Wszystkie firmy majace swoje konto w systemie B2B prosimy o skladnie reklamacji poprzez swoj
panel (Zakladka reklamacje).

INSTRUKCJA OBSLUGI PANELU RMA DLA KLIENTOW ZEWNETRZNYCH.

1. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ wchodzac na strong: www.freeway.com.pl
Tam znajdziemy zaktadk¢ ,,REKLAMACJE” po kliknigciu przejdziemy do pierwszej strony panelu.
2. Na pierwszej stronie pojawig si¢ dwa okna.
Lewe okno to wyszukiwarka reklamacji (WYSZUKAJ) — miejsce gdzie mozemy wpisa¢ numer naszej
reklamacji i zobaczy¢ jej status.
Prawe okno (ZE.OZ) to przejicie do modutu umozliwiajacego ztozenie reklamacii.
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Podaj numer identyfikacyjny reklamacji

PAMIETAJ: Do przyjecia reklamacji w serwisie niezbedne jest umieszczenie na paczce
‘nadanego numeru RMA (mozna takze nakleié viygenerowana etykiete).
Paczki bez numeru RMA nie beda przyjmowane.
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3. Po kliknigciu w ikong ,,ZY.OZ” pojawi si¢ nowe okno z polami do wypelnienia.
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Skiadanie reklamacji

Numer seryjny urzadzenia
Nazwa artykutu *

Sprzedawca

Powrot Dalej
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Pierwsze pole to numer seryjny urzadzenia, ktory jest wymagany tylko przy produktach posiadajacych numer



seryjny:

- Kamery GoPro (numer sktada si¢ z 14 cyfr i liter)

- Akcesoria premium GoPro LCD Touch BacPac, Battery BacPac ( numer sktada si¢ z 14 cyfr i liter)

- Produkty DJI Phantom 1, 2, 3, Phantom Vision, Vision 2+, DJI Inspirel, Ronin i Ronin M, Zenmuse H3-2D,
H3-3D, H4-3D (numer sktada si¢ z 14 cyfr i liter)

Nastepne pole to nazwa artykutu — jest to pole obowigzkowe do wypehienia.

Ostatnie pole to ,,SPRZEDAWCA?” gdzie podajemy miejsce zakupu naszego produktu.

Ponizsze zdj¢cia pokazujg gdzie znajduje si¢ numer seryjny wczes$niej wymienionych produktow.

Produkty GoPro:
Aktualna lista zdje¢ ze wskazdéwkami gdzie znalez¢ numer seryjny:

a.) System KARMA: https://gopro.com/help/articles/How_To/How-To-Find-Serial-Numbers-On-Karma
b.) Kamery GoPro: https://gopro.com/help/articles/How_To/How-to-Find-Your-GoPro-Serial-Number

Produkty DJI:

Kolejnym krokiem jest opis uszkodzenia lub usterki. Prosimy o doktadny opis co utatwi i przyspieszy prace serwisu
gwarancyjnego.

Nastepnie wybieramy rodzaj ztozonej reklamacji z dostgpnych:

-”’Gwarancyjna” dotyczy produktow objetych gwarancjg producenta w czasie obowigzujacej gwarancji.
-”Pogwarancyjna” dotyczy odptatnych napraw uszkodzen niepodlegajacych gwarancji producenta. Dotyczy to tylko
produktow marki DJI.

1.Inspire One — numer sktada si¢ z 14 znakow

INSPIRE 1

Craft SN: Camera SIN: Repeater SIN:
W13DCB04020357 W1BDCA26010098 W14DCA15030791

Date code:
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2. Phantom 3 Advanced/Professional — numer sktada si¢ z 14 znakow. Naklejka z numerem znajduje si¢ na
oryginalnym kartonie.



PHANTOM 3 ADVANCED
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Phantom 3 Advanced
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3. Phantom 2/Vision/Vision + - numer sktada si¢ z 14 znakéw. Naklejka z numerem znajduje si¢ na oryginalnym
kartonie.
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4. Phantom I /FC40 — numer skiada si¢ z 14 znakéw. Numer znajduje si¢ na oryginalnym kartonie.

d" www.dji-<nnov ations.com

www.dji.com

F@RoHS

MADE IN CH!NA

Naza-M S/N: TX SIN: Phantom S/N:
1000441806 PT 635521439 PH635521439
Date code:

MADE IN CHINA

WWW.DJI-INNOVATIONS.COM

5. Gimbal H3-2D/H3-3D/H4-3D
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PAMIETAJ 1!
Do przyjecia reklamacji w serwisie niezbedne jest umieszczenie na paczce nadanego
numeru RMA.

(Mozna takze naklei¢ wygenerowang3 etykiete)

Paczki bez numeru RMA nie bed3 przyjmowane.

Sktadanie reklamacji

Opis uszkodzenia”

Atrybuty dodatkowe

Wybierz... v

Sposoéb rozpatrzenia reklamacji:*

Wstecz Dalej

GoPro.
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4. Ostatnim etapem jest podanie danych osobowych i kontaktowych. Dane te sg uzywane tylko i wytacznie w

celu obstugi zgloszenia reklamacyjnego. Dane osobowe nie sg nigdzie przekazywane i przetwarzane.
Pola obowiazkowe do wypehienia sg zaznaczone czerwong gwiazdka * .



Prosze zwrdci¢ uwagg czy adres e-mail jest podany prawidtowo.
Wszystkie powiadomienia o zmianie statusu reklamacji bedg wysytane na podany adres e-mailowy.
Numer NIP i PESEL nie jest wymagany.

6. Gdy wypetnione zostang wszystkie pola wtedy klikamy ikone ,,Zakoncz”
Pojawi si¢ wtedy strona informujaca o utworzeniu zgtoszenia reklamacyjnego o numerze XXX oraz powstanie
indywidualny numer zgloszenia umozliwiajacy identyfikacje reklamacji i sprawdzenie jej statusu.
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Twoja reklamacja zostala zapisana w systemie pod numerem RMAZ/20150612/2. Na podany przez Ciebie adres e-mail wysialiSmy
potwierdzenie ziozenia reklamacji. Status reklamacji mozesz sledzi¢ podajac unikalny numer identyfikacyjny reklamacji:

DB967B2B5E w oknie wyszukaj reklamacje. Pamietaj ! Zapisz numer identyfikacyjny. Jest on niezbedny do wyszukania Twojej
reklamacji.

Podaj numer identyfikacyjny reklamacji
PAMIETAJ: Do przyiecia ji v serwisie jest na paczce
nadanego numeru RMA (mozna takze nakleic wygenerowana etykiete).
Paczki bez numeru RMA nie beda przyjmowane.
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Sktadanie reklamacji

Imieg*

Nazwisko*

Nazwa firmy

Telefon* [544 44 44 44 ,
Email* juri@pastamobile.pl |
Nip [ |
PESEL [ 2 e e e A e e
Kod pocztowy" o604 ]
Miejscowosé® [Poznan
Adres* [zmudzka 5
Wojewbdztwo" | wielkopolskie v |
Kraj* | Polska v |
Dx y adres w pr gdy chcesz otrzymywac korespondencje na inny adres
Kod pocztowy" [ |
Miejscowosc” I |
Adres* I
Wojewbdztwo" | dolnoslaskie v |
Kraj® Rolska%s: .. ..o X

Wstecz Zakoncz
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WARUNKI PRZYJECIA REKLAMACJI
Ponizsze warunki pomagaja i przyspieszajg obstuge Panstwa reklamacji.

1. Serwis gwarancyjny dystrybucji Freeway OMT, z siedziba w Dopiewiec 62-070 ul. Wodna 1 prowadzi serwis
produktow zakupionych za posrednictwem dystrybucji Freeway OMT. Numery seryjne pozwalajg ustali¢ czy
dany produkt pochodzi z naszej dystrybucji.

2. Podstawg ztozenia reklamacji jest przedstawienie kopii lub oryginalu dowodu zakupu danego produktu.

3. Przypominamy, ze serwis bedzie przyjmowat reklamacje tylko i wylgcznie z zatwierdzonymi przez serwis
numerami zgtoszen. Prosze nie wysyta¢ reklamacji do czasu otrzymania potwierdzenia e-mail. Jesli jakas
reklamacja zostanie wystana bez potwierdzenia wtedy nie b¢dzie ona przyjeta przez magazyn serwisu.
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PAMIETAJ !!!
Do przyjecia reklamacji w serwisie niezbedne jest umieszczenie na paczce nadanego
numeru RMA.

(Mozna takze nakleic wygenerowang etykiete)

Paczki bez numeru RMA nie beda przyjmowane.

Panel RMA automatycznie generuje etykiete z numerem zgloszenia i niezbednymi danymi. Sugerujemy drukowac te
etykiete 1 przyklei¢ ja na paczke z reklamacjg. Numer musi by¢ widoczny.

Etykiete bedzie mozna wydrukowaé dopiero po zatwierdzeniu zgloszenia. Informacja o zmianie statusu reklamacji
zostanie dostarczona na wczesniej podany adres e-mail.

Jesli nie ma mozliwosci wydrukowania etykiety prosz¢ napisa¢ wyraznie markerem (flamaster — pisak) numer
zgloszenia RMA na paczce w widocznym miejscu. Mozna tez zapisa¢ go na kartce i karte przyklei¢ do paczki.
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Fodgiad rexiamacyl

Numer rexiamacy RMAZ2015081273
Unixainy numer 2443034507

* Tylo plenwaze 20 makew wyaNed sg
]

Wykonane ozynnotal

Kod egaempiarzs c31z11z1111111

Teieton 533000 500
Eman rngteewsy compk

¥od posziowy

Orukuy

Wetsoz




